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Digitalni radni nalozi i
upravljanje terenskim radom

Web softver sa serverom za dodelu zadataka,
popunjavanje radnih naloga na terenu |
centralizovano upravljanje kompletnim
procesom rada.
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Sve §to je potrebno da servisna ekipa il
instalater kompletira radni nalog direktno
sa telefona ili tableta.
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Jedinstven link za otvaranje
zadatka na terenu

Brz i jednostavan pristup radnom nalogu
putem jedinstvenog linka.

Zaposleni vidi samo zadatke
koji su mu dodeljeni

Jasan pregled sopstvenih radnih naloga.

Moguénost rada po korisniku
ili po grupi zaposlenih
Fleksibilna organizacija tima.

Otvaranije i zatvaranje radnog
naloga sa terena

Evidencija pocetka i zavrsetka rada
u realnom vremenu.

Unos radnika/ekipe i broja ljudi
na intervenciji
Tacna evidencija ko je radio na zadatku.

Opis izvedenih radova
Detaljan unos svih obavljenih aktivnosti.

UtroSen materijal

Evidencija ugradenog i potrosenog materijala.
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Problem / zateceno stanje
Unos stanja na terenu i uocenih problema.

Preporuka za dalje korake
Predlozi resenja i narednih aktivnosti.

Napomena za naplatu
Sve vaZne napomene vezane za fakturisanje.

Predstavnik klijenta
Unos imena osobe ispred klijenta.

Fotografije pre rada, posle rada
| ostale slike

Vizuelna evidencija sa terena.

Elektronski potpis klijenta

Potvrda izvrsenih radova direktno na uredaju.

Datum zavrsetka radova
Automatski ili rucni unos datuma.

GPS podaci i evidencija sa terena

Ta¢na lokacija, vreme i evidencija dolaska/odlaska.
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Administracija,
planiranjeikontrola — ..
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Kompletna kontrola procesa rada iz admin panela —

od otvaranja naloga do zavrsetka, fakturisanja

| pracenja ekipe.
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Pregled svih radnih naloga na jednoj listi
Pretraga po klijentu, adresi, broju naloga i opisu
Filteri po statusu, prioritetu i fakturisanju

Brza dugmad za promenu statusa i arhiviranje
Ruéni unos radnog naloga iz administracije

Otklju¢avanje i izmena postojec¢eg radnog naloga

Promena statusa i dopuna podataka od strane admina

2. Planiranje i kalendar

Polje zakazana instalacija / servis
Kalendar plan instalacija i servisa

Pregled naloga po danima

Vizuelno obeleZavanje statusa u kalendaru

Automatsko azuriranje kada se promeni datum

3. Dokumentacija i naplata

Automatsko kreiranje PDF radnog naloga
Logo firme i uredan prikaz domacih slova

Status fakturisanja: za fakturisanje, fakturisano,
ne fakturise se

Dodavanje priloga uz task: slike, PDF, Excel i Word

Istorija dogadaja i evidencija izmena
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Task lista, arhivai ,

tehnicka osnova

Pored radnih naloga, softver obuhvata i internu =
task listu za organizaciju tima, dokumentaciju @ pEFEN
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DefendIT Field Work — digitalna podrska za savremen servis i instalaciju sistema tehnicke zastite.



